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A importancia das Tecnologias de Informacdo e Comucacéo (TIC) no processo

de ensino e aprendizagem

Resumo

As Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TI®) m@ito usadas pelos
nossos adolescentes para diversos fins: jogarus@sgcomunicar através das redes
sociais, entre outros. A utilizagdo das TIC é tantis importante quando, no ensino
das Ciéncias Econdmico - Sociais, se pretende guadolescentes promovam a
curiosidade, explorem possiveis explicacbes panergsbs factos, adquiram a
capacidade de pesquisa e argumentacdo, realcanskdm,aa questdo da
responsabilidade e autonomia. Passa a ser mar&zaalo o processo de aprendizagem,
do que o produto.

O recurso as TIC, principalmente o uso da Interoe¢ntado, permite que o0s
alunos explorem a informacéo, utilizem estratédmpesquisa, abandonem as mesmas
se os resultados ndo surtirem efeito e que adotainaso estratégias. No final, o
importante é que eles reflitam e debatam com os selegas, no que é que podem
mudar para obter mais sucesso nas suas pesquisas,0% obstaculos com que se
podem deparar e como fazer para os superar.

A utilizagdo das TIC, nomeadamente o uso da Intersd a crescer e a
afirmar-se no mundo da educacdo. No entanto, é&s@&te conhecer as suas vantagens

e limitacdes, bem como desenvolver estratégiaadiasenas mesmas.

Introducao

Vivemos na era das Tecnologias de Informacao e @Gmagho (TIC) e grande
percentagem das escolas ja se encontra equipadaa@oputadores, com ligacdo a
Internet e cada vez mais é necessario inserir\@asrecnologias nas aulas de Ciéncias
Econdmico - Sociais como uma ferramenta de trabalfierma de motivagéo para o
processo ensino/ aprendizagem.

Na realidade, quando analisamos os estudos salse das TIC em contexto de
sala de aula, verificamos que a sua integracaaratecg docente, nem sempre é uma

realidade. Uma pesquisa sobre a integracédo dasd Kistema de ensino discute alguns



desses estudos e concluiu que quando os complgagidraram nas escolas, verificou-
se alguma resisténcia dos professores para integtacnologia nas aulas e muitas
davidas em como implementar com sucesso as teg¢asl@yn sala de aula e que
estratégias adotar (Area, 2008 Costa, 2008). Sem duavida, a utilizacdo destas
tecnologias em sala de aula sdo um desafio pamofsssores. Paivat al. (2006)
citam Wild (1996), referindo que o0s professoresesgntam um conjunto de
dificuldades que os impede da néo utilizacdo das $endo elas: falta de oportunidade
para um uso frequente do computador na sala deamulalgumas escolas, os recursos
informaticos ainda sdo escassos; existe falta déarga, seguranca e conhecimento
para usar as TIC e mesmo que o0s professores temloas conhecimentos na
operacionalizacdo destas ferramentas, ainda skcaefialta de conhecimento sobre o
verdadeiro impacto do uso das TIC em contexto @tacalrés outros problemas que
frequentemente se colocam nas nossas turmas saitaa de motivacdo e de
perseveranca na pesquisa de informagdo e a ddeldao nivel do trabalho
cooperativo.

A Internet por si sO ndo € uma pocado magica, €aacsureta utilizacdo que

favorece o processo de construcado do conhecimento.

“Apesar da importancia atribuida a Internet, omaedunavegam em “aguas
revoltas”, sem “leme nem bussola”. Experimentamfas de aumentar a
qualidade desta “navegacao” deve ser, pois, a igage. Este salto
qualitativo implica uma mudanca na atitude poredds professores, que,
mais do que esperar receitas milagrosas que resalsgproblemas, devem
desenvolver projetos de investigacéo, que lhesit@mmquestionar as suas
praticas, colocar problemas e propor solucdes.sEstssas propostas
devem inserir-se em programas de formacdo que roptegen a figura do
professor como um profissional critico, reflexivergativo. Esta formagéo
de que falamos deve ter na mira o desenvolvimertesiratégias que
permitam a integracdo do computador na escolaaaestente pedagdgica”
(Neto, 2006)

E muito comum que os professores se lamentem aarata utilizagdo da
Internet por parte dos alunos, nas nossas esablasvamos dizer que os trabalhos so

sao “copy-paste”, os alunos nem tém o cuidado mMlenkerpretar e passar para as suas
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proprias palavras. Nao € de estranhar esta atilodealunos face a utilizacdo da
Internet, uma vez que a mudancga tecnoldgica fotoragelerada e ndo houve tempo
para uma preparacao eficiente da escola, profesgoo®nsequentemente dos alunos.
Deve entdo a escola proporcionar aos alunos arekBienbportunidades para que 0s
alunos demonstrem uma maior facilidade na adaptagdtinua as constantes evolucdes
tecnoldgicas (Brilha e Reguinha, 1998 in Forne29§6).

1.1 Orientacdes curriculares e enquadramento no eim® basico e secundario

De acordo com o Curriculo Nacional do Ensino Basian Ensino Secundario
(D.E.B., 2001), a mudanca tecnoldgica aceleradgletmlizacdo do mercado requerem
individuos com educagdo apta e funcional para sherareas, que demonstrem
flexibilidade, capacidade de comunicacdo, argungdiota e uma capacidade
empreendedora, para aprender ao longo da vida.

Segundo Neves (2006), um ponto inovador no Curiddcional do Ensino
Basico é a referéncia que é feita ao ensino coma s desenvolvimento da literacia
informatica, onde sugere que se contemple “...a aptagdo dos resultados de
pesquisa, utilizando, para o efeito, as novas tegras de informacdo e comunicacao”.
N&o obstante, ndo apresenta sugestdes metodol@ymascretas no sentido de inserir
as novas tecnologias, e a Internet em particukpripria lecionagdo dos conteudos
conceptuais das disciplinas de Ciéncias EconomBumciais.

Bolt e Crawford (2000), em Silva (2004) referem éqgus usos da Internet, e a
tecnologia educativa em geral, possuem uma eficiénoe esta dependente da
eficiéncia dos professores que as utilizam”. Na@bdanto nenhuma garantia que a
ampliacdo de recursos e condicbes de acesso resultmelhor aproveitamento em
contexto escolar. O que realmente importa € congued as escolas e os agentes
educativos utilizam os recursos existentes paraeatan a eficacia do processo de
ensino e aprendizagem. Nao ha duvida que a utilizalas TIC se enquadra na visdo
atual da escola e que potenciam a organizacaondigdgdo das atividades, podendo
também rentabilizar as aprendizagens. Mas, pardajsEonteca € necessario que 0s
professores como membros de uma sociedade cagaarezompetitiva e em constante
mutacéo se adaptem. Adaptacdo essa, que passaanereente pela alteracdo do seu
perfil profissional e das suas atitudes e pelaliaagiio de conhecimentos. A formacéao



desempenha aqui um papel crucial ao permitir anghte de conhecimentos para
posterior utilizagdo das TIC (Silva, 2004).

Tal como foi referido na introducédo, na pagina@paragrafo transcrito de Neto
(2006), é necessario que os adolescentes encootiemacao na navegacao na Internet
e se questionem acerca dos perigos, das dificiddadas estratégias que podem adotar
para aumentar a eficacia e o resultado das sugsipas.

Mas, nesta questdo é crucial o papel do professomediacdo do trabalho
realizado pelos alunos (Kuipet al, 2005). E imperativa uma mudanca de atitude por
parte dos professores, para poder auxiliar os alarmmnsequentemente melhorar a sua
pratica pedagogica. Os autores citados concluesuaanvestigacdo que deve haver
maior preocupacao, por parte dos professores, aree@inento, na monitorizacao e na
reflexdo sobre 0 uso da Internet para que se pessi@ar construcdo do conhecimento,
especialmente em adolescentes que utilizam muita fsramenta para diversas
finalidades, mas ainda ndo tém adquiridas as femtams basicas que lhes permitam
construir um conhecimento consciente. Os resultathsée estudo de Kuipleat al
(2005) mostram que os estudantes usam a Interrietrda despreocupada, sem refletir
sobre a forma como efetuam a pesquisa, sobre odépsites que consultam e se a
informacdo recolhida é fidvel, ou ndo. Verificatsea discrepancia muito grande sobre
0 saber manusear o Internet sob o ponto de vigeadpnal (como abrir o0 motor de
busca, abrir diversas paginas, consultar e-maitseeer em blogues e redes sociais etc)
e sob o ponto de vista funcional (retirar as infagdes mais importantes, efetuar
pesquisas por palavras-chave). Talvez se devacho d® usarem mais em casa, de
modo livre e sem orientagéo, do que na escola.sh@a pretende-se que utilizem esta
ferramenta para construgcdo do conhecimento e peestmais atencdo a informacao
relevante, que adquiram capacidades de pesquisader ple discussdo e reflexao.
Segundo estes autores, ha trés categorias do udntataet como ferramenta de
literacia: pesquisa,; leitura e interpretacéo damaes

1.2 As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (T)Go ensino das Ciéncias
Econdmico - Sociais

De acordo com investigadores ligados & é&rea da agdac uma boa
aprendizagem exige a participacdo ativa do aluaanddo a construir e reconstruir o

seu préprio conhecimento. Nos ultimos tempos tewirgdo a defender que o professor
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deve assumir um papel de dinamizador e de famlitdd aprendizagem do aluno, ao
contrario do que sucedia na pedagogia passivacivadl em que o professor era
considerado como um mero veiculo transmissor déyexmentos e que raramente
ilustrava os conceitos tedricos com atividadesqast

Fazer por si mesmo, € muito importante para oseadehtes, principalmente
para 0os mais novos. Trata-se de experiéncias slireta primeira mao, fazendo apelo a
interacdo fisica entre os adolescentes e o muretei(®, 2002). Este mesmo autor, cita
Piaget e refere o qudo importante € que haja ats@g¢ao para o desenvolvimento do
pensamento dos adolescentes. Mas, € importanteaefgue ndo é suficiente por os
adolescentes a manipularem objetos, € necessavir ltamunicacdo, para que o
adolescente possa discutir com 0s outros adolescerdom o professor que significado
atribui aquilo que experimenta (Pereira, 2002).

Em 1985, Kahn (Leite, 2003) resumia as diversasmdsr de utilizacdo do
computador no ensino. A partir dessa altura, in@séiormas de utilizacdo do
computador foram surgindo, de entre elas realcandarsimentos hipermédia, a
realidade virtual e as baseadas na Internet (L&083). Assim, a pesquisa de
informac&o na Internet pode ser integrada nasdatiégs de trabalho pratico nas
disciplinas de Ciéncias Econdémico - Sociais, vigte qualquer cidaddo deveria ser
capaz de o fazer e esté relacionado com uma concjgetde capacidade de pesquisa,
selecéo e organizacao da informacao (Leite, 2003 atividades de ensino na Internet,
sdo ainda pouco frequentes, facto que pode dewvemseessidade dos professores néo
terem ferramentas de trabalho, formacdo e preparpeda o desafio que lhes é
colocado ao utilizar esta ferramenta. (March, 189&eite, 2003).A medida que os
alunos se envolvem nas atividades de procura dematdo, defrontam-se com varias
fases de diferentes niveis e exigéncia (iniciagibecdo, exploracdo, formulacéo,
compilacdo e apresentacao) e progridem desde gaiadxile até a clareza, e da procura
de informacéo geral para uma mais especifica (Hofehal, 2003in Vieira, 2007).

A utilizacdo da Internet permitira aos alunos coterem-se em peritos na arte
de pesquisar e processar informacao, permite qaduoss experimentem os diversos
caminhos que esta ferramenta disponibiliza e agucasentido critico que o0s
adolescentes deverdo ter mediante as suas pesgusaguantidade de informacgéo
disponibilizada.



1.3 A integracao das Tecnologias de Informacédo e @oinicagéo (TIC) no processo
de ensino e aprendizagem

Como Garcia & Ortega (2007) referem no seu artigo,dos marcos do século
XXI, € sem davida a incorporacao das TIC na sodeda educacdo ndo pode escapar
a esta realidade, mas enfrenta o desafio de lidar desigualdades sociais que se
manifestam no acesso ao uso de literacia informatcponto de Batista (200#)
Garcia & Ortega (2007) afirmarem que "um dos indiicas de qualidade da educacéo
em paises desenvolvidos deve ser o caminho tecool@sn escola, reduzindo o
crescente fosso digital, ou a divisdo social eagrgue sabem e ndo sabem usar novas
tecnologias para melhorar seu desempenho socehato ".

A sociedade precisa cada vez mais de pessoas aopetdncia na utilizacao
das TIC. Por conseguinte, € necessario que asassfadilitem o acesso a algumas
ferramentas essenciais para os estudantes desemmhas competéncias necessarias
para se integrarem num ambiente tecnoldgico (Gaclartega, 2007). Como Neto
(2006) refere, a Escola tem uma dupla funcédo, modigirespeito a insercéo das TIC. A
primeira € integra-las, numa vertente pedagogicantribuindo para a sua
democratiza¢do, uma vez que oferecem potenciakdexlerescindiveis a educagéo e
formacgédo, e a segunda é desenvolver uma refleXdie s suas vantagens e 0s seus
limites, numa tentativa de desmistificar a imageume,em particular os mais jovens,
tém delas. No entanto, quando analisamos os essothos 0 uso de TIC e vemos o0 que
realmente estd a acontecer nas salas de aula,bdesz® que incorporacdo dessas
tecnologias na pratica docente é comum longe damsarrealidade (Garcia & Ortega,
2007). Sem duvida, a integracéo dessas tecnolegiasla de aula € um desafio para os
professores que por vezes se deparam com inumaresréas a referida integracao.
Garcia & Ortega (2007) referem que estudos readzguhra analisar dificuldades de
incorporacgéao plena das TIC na sala de aula enedifes regides coincidem em apontar,
como principais obstaculos percebidos pelos professa escassez de recursos, a falta
de formacdo de professores, a falta de materiamdelos de curriculo e a falta de
tempo e motivagdo. Os mesmos autores referem gnelusées semelhantes s&o
obtidas em estudos realizados a nivel europeu,ndeges quais as barreiras a
integracéo das TIC na educacao remetem principaddnmara a dificuldade de acesso

aos recursos, a falta de experiéncia pedagogiedtaade materiais curriculares, a falta



de suporte técnico e de pratica, falta de tempesisténcia dos professores para essa
integragao.

Ainda que outros estudos revelam que a atitudepdafessores em relagédo a
integracdo dessas tecnologias sala de aula € tegtasitiva, sendo que, para uma
grande percentagem de professores, é elevado oessge a motivacdo e o
reconhecimento da necessidade do desenvolvimeatisgional nesta area. Este facto
também é corroborado por estudos a escala eurapmatorio da Comisséo Europeia,
2006 mostra que 80% dos professores considerano bargfico das TIC por alunos
especialmente quando se trata de pratica e dei@gemnquanto uma quinta parte dos
professores europeus nao vé vantagens na suaagiiizpara o ensino (Garcia &
Ortega, 2007).

A plena integracdo das TIC no curriculo é iderdifiquais 0s contextos
adequados destas tecnologias. As TIC surgiram fes@r resolver problemas ou
deficiéncias do ensino tradicional e analisar noeb®rdagens de aprendizagem.
Pretende-se que sejam vistas como uma ferrameatsaagontribuir para a qualidade
do ensino e é importante que ndo seja percebid® cona imposi¢cdo para 0 ensino
(Garcia & Ortega, 2007). No artigo de Gianella &Shiner (2010), Jonassen (1998)
propde uma abordagem para o uso das novas te@®logiensino, que ressalte o papel
ativo e critico do aluno na construcéo do prépoiohecimento.

Gianella & Struchiner (2010), referindo Sugrue @QOapresenta quatro
modalidades pedagdgicas de uso da Internet, & gartiuas relagcdes com 0s processos
cognitivos de construgdo do conhecimento: “Acesswganizacdo da informacao” -
relacionada com a aquisicdo de conhecimento déelara factual, “Atividades
auténticas” - relacionada com o processo de cayiirde conhecimento a partir da
realizacdo de atividades educativas, “Aprendizagastaborativa” - referente ao
processo social de partilha e construgdo do comeetd e “Modelagem dos
estudantes” - referente aos processos de meta ¢éogre acompanhamento da
aprendizagem.

Vieira (2007) cita D’Eca (1998), referindo que &hmet em sala de aula torna
grandes dimensdes, € como se fosse uma “sala alseml paredes, de uma gigantesca
biblioteca, de uma gigantesca base de dados, dgigantesco museu...”, sem sair da
sala de aula é possivel aceder a um incalculaveimende informagéo. O seu atributo
principal, a interatividade, quer no acesso a @Essguer no acesso a informacao, faz

com que seja um meio privilegiado de ensino. Aritde com 0 seu vasto mundo de
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informacbes e projetos de investigadores, permile @s adolescentes tomem
conhecimento dos mesmos e dai adquiram maior reapitidade e atencdo no trabalho
gue executam, incentivando a criatividade, a vantigassumir riscos, a curiosidade e
a capacidade de resolver problemas. Pode, aintlitafaa construcdo de pensamento
critico, se fomentar a analise da credibilidadapifidade e validade das fontes

consultadas (D’ Eca, 1998 Vieira, 2007).
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